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BETTEEEE Pour une prise en charge plus rapide des cas suspects

Un centre est ouvert a Mende

La préfete a fait visiter (samedi 28 mars) aux médias lozériens le centre ambulatoire Covid-19.
Ouvert depuis le lundi 30 mars, il a pour vocation d’étre un recours aux urgences de ’hépital.
Il permet également aux médecins généralistes de protéger leurs patients habituels.
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I'image de ce qui se fait un peu par-

tout en France, un centre ambula-
toire Covid-19 a été créé a Mende.
Opérationnel depuis ce lundi 30 mars,
il est situé place du Foirail a ’Espace
événements Georges-Fréche.
Premiere information IMPORTANTE:
c’est un centre d’évaluation, de prise
en charge et de suivi. Ce n’est absolu-
ment pas un centre de dépistage! Il est
inutile de se rendre sur place si vous
avez la volonté de vous faire dépister.
Aucun professionnel de santé ne vous
fera un test pour savoir si vous avez ou
pas le Covid-19.
« Je veux remercier le Docteur Mathilde
Minet qui est a I'initiative de ce centre
aindiqué la préféete Valérie Hatsch. Ce
lieu répond au souhait de se regrouper
d’une grande majorité de professionnels
libéraux de santé du bassin de vie de
Mende. Dix médecins généralistes, une
quinzaine d’infirmiers et de nombreux
autres professionnels de santé s’inves-
tissent dans le fonctionnement de ce
centre. lIs recoivent 'aide des sapeurs-
pompiers ».
Deuxiéme information IMPORTANTE :
vous ne pouvez pas vous rendre de
votre propre initiative au centre ambu-
latoire. Si vous pensez avoir des symp-

témes du Covid-19, vous devez appeler
le centre 15 ou votre médecin traitant.
Apres cette conversation, le médecin
vous demandera de vous déplacer
jusqu’au centre s’il pense que vous
étes susceptible d’étre atteint du coro-
navirus.

« On ne se présente pas de sa propre
initiative au centre ambulatoire car on
ne veut pas qu’il soit submergé en deux
heures a confirmé Jean-Claude Luceno,
le directeur de I’'Hopital Lozére. Il faut
continuer a appeler le centre 15 ».

Ce centre ambulatoire répond a plu-
sieurs objectifs:

- créer un lieu facile d’acceés pour la
prise en charge rapide des patients
possiblement infectés.

- limiter les risques de contamination
et rassurer les patients en laissant les
cabinets médicaux accessibles pour
le suivi des patients habituels: vacci-
nation des nouveau-nés, aggravation
des pathologies chroniques...

- anticiper un possible afflux de
demandes de consultations.

- anticiper une possible diminution des
ressources médicales.

- protéger les soignants en ayant un
lieu équipé avec du matériel adéquat
pour la prise en charge des patients et

ainsi protéger les patients accueillis
dans des conditions adaptées.

- organiser le suivi des patients diag-
nostiqués cliniquement Covid.

- étre une solution alternative a un
recours systématique aux urgences
notamment pour les patients suspects
n’ayant pas de médecin traitant.

« Ce centre est 'appui nécessaire pour
étayer le dispositif existant a souligné
Stéphane Ribaut, le délégué départe-
mental adjoint de I’Agence régionale
de santé Occitanie. Il est indispensable
d’éviter que I’hdpital soit embolisé. On
va tout faire pour faciliter la vie de ce
centre. Que ce soit en financant le poste
d’infirmiere aux cotés du médecin qu’au
niveau de I'approvisionnement en maté-
riel de protection. Il est capital qu’il n’y
ait pas de freins ».

« On est dans de I'échauffement pour
les phases suivantes n’a pas caché le
directeur départemental adjoint des
services d’incendie et de secours
Christophe Broussou. J’appelle régu-
lierement mes camarades de I'Est. On
a une réflexion sur quinze jours ».

« L’Espace événements est I'espace
idéal car il fallait un centre plus vaste
que les cabinets des médecins géné-
ralistes a ajouté la préfete. On peut se

Les pompiers sont chargés du pré-accueil des patients qui arrivent au centre ambulatoire de Mende

Permettre I'évaluation des patients

Le Docteur Mathilde Minet, médecin
généraliste a Mende, a répondu aux
questions de Jean-Claude Astruc de
RCF Lozeére.

Quelle est la genése de ce centre ?

« Ce centre a été voulu pour permettre
I’évaluation des patients, leur prise en
charge et leur suivi. Je tiens a rappeler

Le Docteur Mathilde Minet est
a lorigine de la création du centre

que ce n’est pas un centre de tri. C’est
une initiative de la Maison de santé de
Mende qui est constituée depuis octo-
bre 2019 ainsi que de tous les profes-
sionnels de santé du bassin de vie autour
de Mende qui ont tout de suite répondu
présents a I'appel ».

Un patient qui arrive au centre suit
quatre phases?

« Il est tout d’abord accueilli au poste
médical avancé par les pompiers qui
nous prétent main-forte dans cette orga-
nisation. Ils vont trier les patients qui
ont été envoyés par le régulateur du
centre 15 ou par d’autres professionnels
de santé. lls prennent la température
et positionnent un masque sur les
patients. lls font alors avancer les
patients qui sont suspects de Covid-
19 vers un sas d’entrée (une salle d’at-
tente) qui respecte les mesures barriéres
(notamment la distance entre les
chaises). Le patient est ensuite conduit
dans trois postes différents. Le premier
est assuré par les infirmiers libéraux. Il
permet la prise de constantes et une

- premiére évaluation. Le patient est pris

en charge, dans un deuxieme box, par
un médecin généraliste. Il évalue le
degré d’atteinte, pose un diagnostic et
définit la prise en charge ultérieure. Le
dernier box est assuré par les profes-
sionnels de santé libéraux du territoire.

Il permet d’organiser la prise en charge:
est-ce que ce sera un retour a domicile
ou une hospitalisation ? Il fixe des a pré-
sent le suivi en prenant par exemple un
rendez-vous de téléconsultation. I
donne des maniéres d’autosurveillance
grace a I'éducation thérapeutique pour
permettre un suivi en toute sécurité a
domicile ».

Il faut étre clair: une personne ne
peut pas venir comme ¢a directement
au centre?

« Le but n’est pas de regrouper les per-
sonnes. On a bien dit que le confinement
reste la priorité. La finalité du centre est
de pouvoir apporter une réponse. Pour
linstant, nous ne sommes pas débordés.
On peut recevoir facilement, il n’y a vrai-
ment pas de panique. En langant ce
centre maintenant, on est déja préts.
Le message est de rester a son domicile.
Si vous avez des symptémes, appelez
le centre 15 ou votre médecin généra-
liste. C’est lui qui déterminera la suite
de la prise en charge ».

Combien de personnes sont mobili-
sées au centre ?

«Il'y a deux pompiers a I’entrée et un
professionnel de santé sur chaque
poste. Le centre est ouvert sept jours
sur sept de 8 heures a midi et de
14 heures a 18 heures ».
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garer facilement et on est proche de
I’hépital ».

« Restons chez nous au maximum pour
limiter pour I'instant la propagation a
rappelé Laurent Suau, le maire de
Mende. Ca s’est plutét bien passé cette
semaine a I’hépital. Tout le monde fait
corps. Ce n’est pas parce que I'hépital
est débordé que I’'on installe ce centre.
On est dans I’anticipation. Je vais faire
un peu d’humour: on nous accuse sou-
vent que ce rez-de-chaussée de 'espace
événements ne sert a rien. J’espere

UN CIRCUIT BIEN ORGANISE

Voici les différentes étapes de la prise en charge d’une personne qui arrive

au centre ambulatoire:

assurent un pré-ccueil a l'intérieur de la tente jaune

Laurent a, Valérie Hatsch, éphane Ribaut, Jean-Claude Luceno
et Christophe Broussou ont ceuvré a la mise en

place du centre ambulatoire

qu’il va encore servir a rien pendant
quelques semaines! Ga voudra dire qu’il
y a peu de personnes atteintes par le
Covid-19! ».
Le directeur de I'hopital s’est adressé
au Docteur Minet: « Je suis trés impres-
sionné par votre initiative. On a deux
temps d’avance a la vue de nos chiffres.
Ce centre rassure tout le monde ».
Le centre ambulatoire est ouvert sept
jours sur sept de 8 heures a midi et de
14 heures a 18 heures.
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a personne prise en charge passe par trois box (ils ont été entourés d’une bache
pour protéger l'intimité) successifs identiques a celui-ci

Beaucoup de personnes sont guéries

« Beaucoup de personnes qui étaient
malades sont guéries a annoncé la
préfete. C’est une excellente nouvelle
car elles sont sorties de I’hépital. Une

fois que cette pandémie sera terminée,
on pourra faire une simple prise de
sang et on saura qui a eu et qui n’a
pas eu le Covid-19 ».



